
《天伦集团 2021 年度社会责任报告》

质量评价报告

受河南省天伦投资控股集团有限公司(以下简称:“天伦集团”“集

团”或“公司”）委托，全国工商联民营企业社会责任课题组从中国

民营企业社会责任报告评审委员会选派部分专家组成评价小组，依据

国家标准委《社会责任报告编写指南》(GB/T 36001—2015) ，参考

全国工商联《民营企业社会责任评价指南》，对《天伦集团 2021 年度

社会责任报告》（以下简称《报告》）的质量进行审验评价，评价过程

及结果公布如下：

一、评价过程：

1.对《报告》编写小组成员相关资质及专业水准进行评估；

2.通过全国民营企业社会责任大数据平台对《报告》提供的资料

数据来源进行审验核实；

3.对《报告》资料数据提供方和天伦集团的部分利益相关方进行

访谈；

4.依据相关标准对《报告》进行审验评价，拟定《报告》编制质

量等级，报中国民营企业社会责任报告评审委员会审定。

二、评价结果：

1.规范性（★★★★★）

天伦集团委托第三方专业机构，严格遵循中华人民共和国《社会

责任报告编写指南》国家标准规定的六个基本原则，即完整全面原则、

客观准确原则、明确回应原则、及时可比原则、易读易懂原则和获取

方便原则要求编制《报告》，保证了《报告》的客观性和规范性，也

增强了《报告》的公信力与可信度。《报告》体例、结构框架及内容



表述等符合相关标准，时间周期和内容覆盖范围界定明确，规范性表

现优异。

2.完整性（★★★★★）

《报告》全面系统展示了天伦集团 2021 年度履行社会责任的基

本信息和主要内容，将公司的社会责任实质性议题细化为绿色环保、

绿色供应、精准扶贫、员工权益、技术创新、党的建设等具体指标，

结合公司实际，分析在决策与经营活动过程中对各利益相关方的影响，

完整呈现出天伦集团社会责任实质性议题矩阵。《报告》主题亮点鲜

明，各项责任议题无缺失且架构合理，内容丰富，完整性表现优异。

3.客观性（★★★★★）

《报告》全面真实地展现了集团社会责任工作的突出亮点和主要

成就。编制机构对天伦集团社会责任信息的选择未带任何偏见或主观

臆断。编制《报告》所采用的信息均经过审查及公司管理层审验核实。

公司承诺《报告》所披露的内容全部客观真实，不存在任何虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏，并愿意为此承担法律责任。《报告》真实性

表现优异。

4.实质性回应（★★★★）

《报告》表明，天伦集团高度重视与利益相关方的沟通交流，不

断完善各项沟通机制，明确回应了政府、投资者、客户、员工、合作

伙伴、社区、媒体等各利益相关方所关注的实质性议题，并采取积极

应对措施满足利益相关方的合理期望与诉求， 实现共同成长。但就

企业自身社会责任管理体系建设规范化治理方面回应内容不多。总体

而言，实质性回应较为明确。

5.可比性（★★★）



《报告》用较详实的数据展现了企业社会责任信息与绩效，并通

过企业所获荣誉和表彰，表明企业履行社会责任的整体状况和水平。

但缺乏行业横向比较数据。同时，由于本《报告》是集团首份规范性

社会责任报告，在本《报告》期内，纵向比较数据欠缺。《报告》可

比性有待进一步提升。

6.可读性（★★★★）

《报告》在主题确立、指标筛选、架构设计、内容编写及版式设

计等环节严谨、认真。通过文字叙述，结合图、表、照片等直观表达

方式，形象突出的展示了天伦集团履行社会责任的理念和绩效，社会

责任各相关议题信息披露透彻，言简意赅、易于理解，可读性较强。

综合评价（★★★★）

经评价小组综合评定，《天伦集团 2021 年度社会责任报告》的质

量等级为四星级（领先级）。

评价小组组长：

林 彬 全国工商联民营企业社会责任课题组副主任、中国民营企业

社会责任报告执行副主编，品牌中国战略规划院社会责任

（ESG）专业委员会常务副主任、研究员

评价小组成员:

李 群 中国社会科学院技术创新与战略管理研究中心原副主任、研

究员，中国社会科学院研究生院教授、博士生导师

宋豫秦 北京大学环境科学与工程学院教授、博士生导师，中国可持

续发展研究会副理事长

张国存 全国工商联民营企业社会责任课题组专家、河南省企业社会



责任促进中心副主任、中国检验认证集团高级审核员

韩 梅 全国工商联民营企业社会责任课题组专家、全联正道（北京）

咨询管理有限公司总经理、中安正道自然科学研究院研究员

中国民营企业社会责任报告评审委员会

《天伦集团 2021 年度社会责任报告》及本评价报告可从“民营企业

社会责任网”(网址:www.chinacsr.top)下载查询。

本评价报告出具时间:2022 年 8月 5日


